REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Wedzarnia Marézek
www.wedzarniamarozek.pl

|. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin

a) Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady dokonywania

zakupu towaréw w sklepie internetowym Wedzarnia Marézek www.wedzarniamarozek.pl
prowadzonym pod adresem www.wedzarniamarozek.pl oraz zasady dostawy zakupionych
towarow do klienta.

b) Ztozenie przez klienta zamowienia w sklepie internetowym
wedzarniamarozek.pl jest rownoznaczne z akceptacjg zasad wynikajgcych z
Regulaminu i zobowigzuje klienta do przestrzegania tychze zasad.

c) Sklep internetowy Wedzarnia Marézek dostepny pod adresem
www.wedzarniamarozek.pl (dalej ,Sklep internetowy”) prowadzony jest przez Wedzarnia
Marézek spétka z 0.0. z siedzibg w Mardzek 4 (kod pocztowy 11-015 Mardzek), NIP:
7393974262, (dalej ,Sprzedawca”).

Dane kontaktowe:
adres pocztowy:

Wedzarnia Marézek spétka z o.0.
Marozek 4

11-015 Mardzek

NIP 7393974262

adres poczty elektronicznej:
biuro@zakrzewscy.com.pl

Osoba kontaktowa:
Piotr

Zakrzewski
514624790

2. Wymagania techniczne

W celu korzystania z Sklepu internetowego i sktadania zamdwien w Sklepie internetowym
niezbedne jest spetnienie nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a) posiadanie komputera z wigczong opcje obstugi plikow typu "cookie" lub

innego urzgdzenia z dostepem do sieci internet,

b) posiadanie systemu operacyjnego: Windows lub Linux (z konsolg graficzng), Mac
OS lub Android,

c) posiadanie przeglgdarki internetowej z obstugg Java Script: Internet Explorer w
najnowszej wersji, Google Chrome w najnowszej wersji, Mozilla Firefox w najnowszej
wersji Safari w najnowszej wersji Opera w najnowszej wersji lub inne wersje mobilne,

d) posiadanie konta poczty elektronicznej,

€) posiadanie numeru telefonu komorkowego.
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Il. ZAKUPY W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Dziatalnosc¢
Sprzedawca prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet. Zamowienia
sklada¢ mozna przez strone internetowg Sklepu internetowego www.wedzarniamarozek.pl

2. Obszar dziatania

Sprzedawca umozliwia dostawe towaréw z asortymentu na terenie catej Polski za
posrednictwem firmy kurierskiej z wytgczeniem Warszawy i okolic gdzie zakup powinien
zostac zrealizowany na stronie frisco.pl.

3. Kupujacy

Z oferty Sklepu internetowego moga korzystac¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne
posiadajgce petng, okreslong wg przepiséw prawa cywilnego, zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (dalej ,Konsument”) oraz osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie
posiadajgce osobowosci prawnej (dalej tgcznie ,Klient”).

4. Ceny

a) Ceny towaréw oraz koszty dostawy uwidocznione w Sklepie internetowym sg
cenami brutto VAT, wyrazonymi w ztotych polskich.

b) Sprzedawca oferuje w Sklepie internetowym do sprzedazy m.in. towary o zmienne;j
wadze (m.in. wedliny itp.). Towary te majg specjalng adnotacje na ten temat w opisie towaru
na stronie internetowej www.wedzarniamarozek.pl. Podane na stronie internetowej
www.wedzarniamarozek.pl ceny tych towardéw, sg cenami orientacyjnymi, a przedstawiciele
Sprzedawcy dotozg wszelkich staran aby finalne wagi zamowionych towaréw byty
maksymalnie zblizone do wagi wskazanej przez Klienta. Ostateczna cena towaru o
zmiennej wadze okreslona jest na podstawie jego rzeczywistej wagi, ktéra moze roznic¢ sie
od tej podanej na stronie Sklepu internetowego. Ostateczna cena towaru o zmiennej wadze
okreslona jest na podstawie jego rzeczywistej wagi i podawana jest przez Sprzedawce
Klientowi po przygotowaniu towaru do wysytki. Zarbwno waga towaru, jak i jego ostateczna
cena uwidocznione sg na fakturze VAT lub paragonie. Klient zamawiajgc towar o zmienne;j
wadze akceptuje jego ostateczng cene.

5. Oferta handlowa

Zamowienie (dalej ,Zamowienie”) przestane przez Klienta poprzez Sklep internetowy
stanowi o$wiadczenie woli Klienta, bedace ztozeniem przez Klienta Sprzedawcy oferty w
rozumieniu przepisoéw prawa cywilnego zawarcia umowy sprzedazy towaréw wskazanych w
Zamowieniu. Wystanie przez Sprzedawce do Klienta wiadomosci mailowej z
potwierdzeniem zakresu realizowanego Zamdwienia stanowi przyjecie oferty w mozliwym
do realizacji zakresie. Obecnos¢ towaréw na stronie internetowej Sklepu internetowego nie
jest jednoznaczne z dostepnoscig towaréw w magazynie i mozliwoscig realizacji
Zamowienia.
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6. Umowa sprzedazy i cena obowigzujgca
Dokument sprzedazy jest zawsze zgodny z obowigzujgcg w chwili akceptaciji zamowienia
przez Kupujgcego ceng sprzedazy, bez wzgledu na wybrany termin dostawy.

7. Dostawa i koszty dostawy
Realizacja dostawy moze by¢ wykonana za posrednictwem firmy kurierskie;.
Realizacja dostawy jest mozliwa wytgcznie na terytorium Polski.

Koszt dostawy lokalizacji na terenie Polski

a) 40,00 zt brutto — (ceny obejmuje przesytke kurierskg do 30 kg (16,39

zt) oraz specjalne przygotowanie paczki do transportu kurierem obejmujgce opakowania
termiczne i prézniowe (13,61 zt).

l1l. ZAMOWIENIE KLIENTA
1. Sktadanie i akceptacja Zamoéwienia

a) Zamowienia w Sklepie internetowym mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu przez caty rok.
c) Zamowienie sktada sie wybierajgc z towary z asortymentu znajdujgcego sie na

stronie internetowej wedzarniamarozek.pll. Wktadanie towaréw do wirtualnego koszyka
odbywa sie po Kliknieciu przycisku "Do koszyka" przy danym towarze a nastepnie
wskazanie sposobu ptatnosci oraz potwierdzenie

Zamowienia.

d) Potwierdzenie catego Zamowienia odbywa sie po kliknieciu przycisku "Potwierdz
zamowienie". Klient do momentu nacisniecia przycisku ,Potwierdz zamowienie” ma
mozliwos¢ modyfikacji Zamowienia. W celu modyfikacji Zaméwienia Klient powinien
nacisng¢ przycisk "Wré¢ do Sklepu” widoczny podczas procedury sktadania
Zamowienia.

e) Catkowita wartos¢ Zamoéwienia obejmujgca cene towaru oraz koszty jego
dostarczenia przedstawiona jest w koszyku, z zastrzezeniem, iz w przypadku towaru o
zmiennej wadze cena jest orientacyjna a ostateczna cena towaru o zmiennej wadze
okreslona jest na podstawie jego rzeczywistej wagi . Zarbwno waga towaru, jak i jego
ostateczna cena uwidocznione sg na fakturze VAT lub paragonie.

f) Realizacja Zamowienia mozliwa jest po podaniu nastepujgcych danych: adres
poczty elektronicznej, imie i nazwisko, adres zamieszkania (ulica, numer bloku, numer
mieszkania, miejscowos$¢, kod pocztowy), numer telefonu, adres dostawy — jezeli jest inny
niz adres zamieszkania, nazwa firmy — dotyczy Klientéw nie bedacych Konsumentami,
numer NIP — dotyczy Klientéw nie bedgcych Konsumentami i jest mozliwa po akceptacji
Regulaminu poprzez odznaczenie odpowiedniego okienka na stronie Sklepu
internetowego.

g) Ztozenie Zaméwienia stanowi ztozenie przez Klienta Sprzedawcy oferty zawarcia
umowy sprzedazy Towarow objetych Zamowieniem.



W przypadku wysytek kurierskich ptatnych przelewem ostateczny wartos¢ Zamowienia
zostanie przekazana z towarem poprzez paragon lub fakture a nadptacowa kwota zostanie
zwrocona na konto bankowe klienta.

2. Potwierdzenie i realizacja zamowienia

Przyjecie Zamowienia Klienta przez Sprzedawce zostaje potwierdzone drogg

elektroniczng poprzez wystanie Zamawiajgcemu wiadomosci e-mailowej na podany przez
Klienta adres e-mail wraz z numerem Zamoéwienia. W przypadku braku mozliwosci
realizacji Zamodwienia

w zgdanym terminie lub w przypadku brakéw w asortymencie Klient zostanie powiadomiony
mailowo lub telefonicznie. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail z

numerem Zamowienia, o ktérej mowa powyzej zostaje zawarta umowa sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

3. Mozliwos¢ anulowania Zamowienia

a) Klient moze anulowa¢ Zamowienie, anulowanie Zaméwienia musi nastgpi¢ nie
pozniej niz do godziny 15.00 dnia nastepnego po ztozeniu zamdwienia.
b) Anulowania Zamoéwienia dokonuje sie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na

adres e-mail: biuro@zakrzewscy.com.pl.

5. Prawo odstgpienia od umowy

a) Z zastrzezeniem postanowien pkt g) ponizej Klient ma prawo odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
b) Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym

Klient wszedt w posiadanie towardéw objetych Zamowieniem lub w ktérym osoba trzecia
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie towardéw objetych Zamowieniem.

c) Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien przesta¢ do
Sprzedawcy stosowne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia pocztg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w
posiadanie towarow objetych Zamowieniem lub w ktérym osoba trzecia wskazana przez
Klienta weszta w posiadanie towardéw objetych Zamowieniem.

d) Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

e) W przypadku odstgpienia od umowy, Klient zobowigzany jest zwréci¢ podlegajgce
zwrotowi towary w stanie nie pogorszonym. Zwrot towaréw powinien nastgpi¢ niezwtocznie
na adres Sprzedawcy Wedzarnia Marézek Mardzek 4 11-015 Mardzek, ale nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce zawiadomienia o odstgpieniu od
umowy.

f) W przypadku odstgpienia od umowy Klientowi zwracane sg wszystkie otrzymane
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu
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takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

g) Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

. umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

. umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug szczegolnego zyczenia konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

. umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia.

6. Termin realizacji dostawy

a) Termin realizacji dostawy jest w ciggu 2-3 tygodni, Sprzedajgcy daje sobie
prawo wystania nawet nastepnego dnia jesli produkt bedzie na stanie, po dokonaniu
optaty.

7. Dni wolne

Sprzedawca nie dostarcza Zamowien w niedziele i dni Swigteczne. Sprzedawca zastrzega
sobie mozliwo$¢ wyznaczenia dodatkowych dni w ktérych nie bedzie mozliwa dostawa
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego kontaktu z Klientem w celu
weryfikacji autentycznosci takiego zadania.

8. Miejsce i termin dostarczenia Zamowienia

W zaleznosci od preferencji Klienta Zamdwienie zostanie dostarczone pod wskazany przez
Klienta adres. Jedli jakis konkretny termin jest bardzo preferowany prosimy napisa¢ w
uwagach.

9. Odmowa realizacji Zamowien

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji Zamowienia w nastepujgcych
przypadkach:

a) istniejg wyrazne trudnosci z ustaleniem tozsamosci osoby skfadajgcej Zamowienie

b) Zamowienia nie udato sie potwierdzi¢, a zostato ono uznane przez

Sprzedawce za wymagajgce potwierdzenia w sytuacji koniecznosci zmiany terminu
dostawy lub sktadu zamowionych towarow,

c) Klient nie przestrzega zasad Regulaminu.

10. Faktura

a) Do zamowienia dotgczana jest faktura VAT lub paragon, obejmujgce dostarczane
pozycje Zamowienia. Klient upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu
odbiorcy.

b) Aby otrzymac¢ fakture VAT, Zamawiajgcy zobowigzany jest podaé¢ w

formularzu rejestracyjnym nazwe firmy oraz NIP.



V. PLATNOSCI

a) Mozliwe sg nastepujgce sposoby dokonania ptatnosci:

* przelewem na rachunek bankowy 37 1090 2718 0000 0001 5175 1096
» za pomocg ptatnosci onlinie Tpay.

b) Tytut wykonanego przelewu powinien zawiera¢ numer Zamdéwienia.

VI. DOSTAWA

1. Dostawca

Dostawca zostawia zamowienie osobie znajdujgcej sie pod adresem wskazanym przez
Klienta. Dostawca nie ma mozliwosci weryfikacji danych osobowych odbiorcy towaru.

2. Nieobecnosc klienta

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego trakcie sktadania
zamdéwienia adresem dostawy. Wedzarnia Marézek nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢
towarow, ktore z przyczyn lezgcych po stronie Klienta stang sie niemozliwe do pdzniejszego
uzytku (towary tatwo psujgce sie, towary swieze, o krotkich terminach waznosci itp.).

Klient nie moze odmdéwi¢ ich przyjecia z tego powodu bez zaptaty ceny sprzedazy, firma
kurierska poinformuje odbiorce SMSem o nieudanej prébie doreczenia oraz o adresie
najblizszego punktu, z ktérego bedzie mozna danego dnia paczke odebrac.

3. Odmowa przyjecia
Nieuzasadniona odmowa przyjecia towaréw objetych Zamowienia przez
Klienta traktowana jest jako naruszenie zasad Regulaminu.

VII. REKLAMACJE | ZWROTY

a) W razie niezgodnosci towaru zywnosciowego z umowa, kupujgcy ma prawo
zgda¢ wymiany towaru, ewentualnie obnizenia jego ceny albo odstgpienia od umowy
pod warunkiem, ze zawiadomi o tym Sprzedawce niezwtocznie po stwierdzeniu
niezgodnosci towaru z umowag, nie pézniej niz w terminie 1 dnia od dostarczenia
Zamowienia,

b) Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 7 dni. O wyniku jej
rozpatrzenia Klient zostanie powiadomiony na pismie na adres email bgdz adres
zamieszkania. Brak odpowiedzi Sprzedawcy we wskazanym terminie zostanie uznany za
pozytywne rozpatrzenie reklamaciji.

c) Sklep zwraca Klientowi nalezno$¢ za odestany/reklamowany towar w ciggu 7 dni,
liczac od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, na konto wskazane mailowo przez
Klienta.

d) Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

e) Zdjecia towarow umieszczane w Sklepie internetowym sg jedynie przyktadowe i
stuzg prezentacji konkretnie wskazanych na nich towardéw i mogg wystgpic¢ réznice miedzy
rzeczywistym wyglgdem towaru a jego zdjeciem w Sklepie internetowym np. moze byc¢
inna grubosc¢ ttuszczu, inna ilos¢ przerostow itp.

f) Reklamacje nalezy sktada¢ poprzez email na adres: biuro@zakrzewscy.com.pl



IX. DANE OSOBOWE

a) Administratorem w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”) w odniesieniu do danych osobowych
Klientow jest Sprzedawca.

b) Dane osobowe podawane sg przez Klientow przy skfadaniu zamowienia w
Sklepie internetowym, a takze w zwigzku z wysytaniem informacji
handlowych/Newsletter’a.

c) Szczegodtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klienta
znajdujg sie na stronie internetowej Sklepu internetowego poswieconej Polityce
prywatnosci Sklepu internetowego Wedzarnia Marézek

www.wedzarniamarozek.pl .

d) Klient oswiadcza, ze wprowadzone przez niego dane w Sklepie

internetowym sg prawdziwe, kompletne i rzetelne.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Obowigzek podawania prawdziwych informacji

Klient korzystajacy z ustug Sklepu internetowego ma zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym lub fatszywym. Zamowienia zawierajgce takie tresci nie bedg
realizowane. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie takich tresci.

2. Dostarczenie wiadomosci email

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci przestanej na
wskazany przez Klienta adres e-mail, ktére jest spowodowane blokowaniem lub
usuwaniem e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez
Klienta lub blokowaniem przez administratoréw serwerdéw pocztowych.

3. Refundacje

W przypadku odmowy realizacji Zamdéwienia zgodnie z Regulaminem lub w przypadku
anulowania przez Klienta Zaméwienia wczesniej optaconego, Sprzedawca dokona petnego
zwrotu naleznej kwoty na konto wskazane mailowo przez Klienta.

4. Regulamin

a) Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku zmiany
cennika, przepiséw prawa lub w celu usprawnienia funkcjonowania Sklepu internetowego.
Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie nie krétszym niz 14 dni od daty
udostepnienia Regulaminu na stronie internetowej Sklepu internetowego oraz od daty
poinformowania Klientdw o zmianie. Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o akceptacji lub
braku akceptacji Regulaminu. Zaméwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie
zmian Regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.
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b) Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem aktywnego linku dostepnego na stronie gtdéwnej Sklepu internetowego
oraz sporzgdzi¢ jego wydruk.

5. Spory

a) Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a
Sprzedawcg rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

b) Klient posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegoétowe informacje odnosnie pozasgdowych
procedur wskazanych powyzej dostepne sg w siedzibach i na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujgcymi adresami https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

C) Niezaleznie od postanowien pkt b). 5 powyzej Klient moze ztozy¢ swojg skarge np.
za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (online dispute resolution). dostepne;j
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

6. Prawo wiasciwe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tj. Dz.U.2016 r. poz. 380 ze zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o
prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.) w przypadku Klientéw bedgcych
Konsumentami.
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